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G PREPARATION

| o Connectez-vous sur www.wooclap.com/22JUIN

o Vous pouvez participer
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Cliquez sur I'écran projeté pour lancer la question
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o PREPARATION

A QUOI LES OUTILS DE COMMUNICATION DIGITALE ME SERVENT-ILS?

PERSONNALISER
CONSTRUIRE
CONNAITRECOLLABORER

MUTUALISER ECHANGER




o PREPARATION

QUELQUES CLES DE LA COMMUNICATION DIGITALE

» Rythme » Diversité
» Etre synthétique » Prendre en compte les besoins
» Avoir un rythme soutenu (attestations, horaires, etc.)
» Changer de média » S'adapter aux habitudes et aptitudes
(réseaux sociaux, plateformes,
» Personnalisation identification, replay, etc...)
» Ciblerlesintéréts » Prendre en compte les sensibilités
» Avoir un message adapte (sexe, age, etc.)

» S'adresser achacun
» Simplicité
» Intérét
» Capter l'attention
» Raconter des histoires

& Jean-Christophe Leroy B 22 juin 2021
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1 JOURNEES DE . _
LA SCHIZOPHRENIE

30 avril 2020
Troubles psy et 6 semaines de confinement
Comment tenir plus longtemps

& Jean-Christophe Leroy B 22 juin 2021 positiveminders.com 9




POSITIVE
MINDERS'

14 MOIS PLUS TARD

» 18 000 inscrits ala newsletters

en live et replay
» 300000 heures de visionnage des webinaires

https://positiveminders.com/webinaires

& Jean-Christophe Leroy 22 juin 2021 positiveminders.com 1 0



POSITIVE
MINDERS'

RACINES DU SUCCES
» Concept
» Approche positive des tous les sujets en live et replay
» 10 organisations partenaires a chaque fois
» 12 albintervenants a chaque fois différents
» 50/50 savoirs technique et expérientiels
» 2 modérateurs
» Questions du public
» 10 minutes pour sortir du sujet
» 2 heures

» Beaucoup d'outils de communication digitale

https://positiveminders.com/webinaires

[ ] B
@n Jean-Christophe Leroy
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e L'HISTOIRE

e @ sendinblue

Q n YouTube 3% Google Sheets
zoom I Zapier
twitterd

..' Google Analytics
0 ‘ Biteable
[' o = slack
(@) Instagram

b‘ﬂ% Linked [T
eventbrite
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DES CONDITIONS PARTICULIERES POUR LES ORGANISATIONS
A BUT NON LUCRATIF

techsoup

GLOBAL NETWORK
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o LES AXES DE TRAVAIL

Chaque outil peut faire une partie de
LA PROMOTION ce que l'autre fait mais chaque outil a
un coeur de métier...

% sendinblue  eventbrite bjﬂ%

CRM Billetterie Lien courts
Newsletter personnalisée

in] fE 40O »_
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o LES AXES DE TRAVAIL

O T J, ¥  Notification de commande pour Webconfére - et mise en danger..la préve...

Fichier ~ Message Aide Acrobat MAPILab @ Rechercher des daptés

s @B oW £ |=|r] 2 | g[Q

- Supprimer Archiver | Répondre | Partager Actions | Déplacer | Indicateurs | Modification | Lecturea | Traduction | Zoom
© ~ dans Teams rapides » v - ~ Voix haute. v
Supprimer Teams. Actions rapides S Fonction vocale Langue Zoom ~
Notification de commande pour Webconférence "Troubles psy et mise en danger..la prévenir et s'en's...
I . “ re , .
v I Eventbrite <noreply@order.eventbrite.com> © Répondre  Répandre a tous 7 Transférer ‘ B
A Karine Burel mar. 22.06.2021 14:55

(&) En cas de probléme lié & I'affichage de ce message, cliquez ici pour Iafficher dans un navigateur web

B

» Promotion de I'événement _
. , . Webconférence "Troubles psy et mise en
> SySteme d enreg|strement danger...la prévenir et s'en sortir"
» Collecte d'informations
» Billets pdf et e-mail de confirmation

TROUBLES PSY ET MISE EN DANGER....
LA PREVENIR ET S EN SORTIR
2k jun 2021, 181

Mais pas de lien vers votre événement!

[ 1 x billet
Total de la commande : Gratuit

> Il eSt pOSSible dlenvoyer deS e_ma”S de SuiVi © Jeudi 24 juin 2021 de 18:00 & 20:00 (heure : France)

Ajouter a Google - Outlook - iCal - Yahoo

Afficher les détails de I'¢vénement

*ITlot*

Suivre m

Des questions a propos de I'événement ?

Contacter I'organisateur

Résumé de la commande
Commande #1767132993 - 22 juin 2021

Karine Burel 1 x Billet gratuit Gratuit

[« [

& Jean-Christophe Leroy 22 juin 2021 positiveminders.com 1 5



9 LES AXES DE TRAVAIL

Invitez 1000 contacts par semaine
Faites la promotion chague semaine de 2 posts liés a votre élément

Invitez 500 contacts personnel

Demandez a vos partenaires de devenir co-organisateurs
Adhérez a des groupes Facebook

Partagez votre événement dans 50 groupes par semaine

Partager un post vers votre communauté
Créer un événement live

vV VV VVVYyYVY VY

Créez des posts

» Créezdes posts

‘ Jean-Christophe Leroy B 22 juin 2021 positiveminders.com 1 6
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o LES AXES DE TRAVAIL

3¢
Zap]er » Synchronisez vos données

o Trigger 9

Action
e 1. New Order in Eventbrite e - a 2. Create Webinar Registrant in Zoom @

“~ Choose app & event

o ~ Choose app & event [ ]
~ Choose account [ ~ Choose account L]
A Setup trigger (] ~  Setup action [

Organization (required) Upcoming Webinar (required)
Karine Burel H — — - . . P .
e M + a Webinaire - Troubles psy et alimentation...de la téte a I'assiette! =
The organization which owns the event.
Event Status Email (required)
“
Live e € 1. Email: edwige.ferrachat@outlook.fr
o
Specify what types of events you want to see in the list below.
First Name (required)
Event .
© Webconférence "Troubles psy et alimentation...de la téte a I'assiette” 8 € 1. First Name: Edwige = € 1. Last Name: Ferrachat -
Trigger when an order is placed for a specific event. If left blank, then this will trigger for all events within your organization.
 Refresh fields
C Refresh fields
~ Test action (]
~ Test trigger []

Close Close

& Jean-Christophe Leroy 22 juin 2021 positiveminders.com 1 7



9 LES AXES DE TRAVAIL

Doodle

» Organisation des interviews
LA PREPARATION: INTERVIEW DES INTERVENANTS

Intervenans webinaires Postel. X | o o ~ 9 X%
> Im ||Clte «>Cc0 @ QsfEhcm5M 1347737929 * OB *» 1o
M E Intervenants webinaires PositiveMinders ¥t & & O 5] .
@ P 00% « € % 0 00 123 Calibii - M - BISA WHI-E-i-Pp-yr o@BEYI ~
‘
Sujet(s) a éviter Profil/Histoire
Laurent est psychiatre
Nada. Il pense néanmoins qu'il faudrait [peut parler de tout et
3 éviter de parler des méthodes sur les  [&; ét . Il orienterait
Xl . . ’ inciter I et se réjouit d'y in' trés.
mais plutdt Actuellement, il est sur une
et leur état de sante.
R e
elleals
2, borderline et énea 1!
R A
e o é et ré sme d Elle afait de
janvier. Elle 2 fait de nombreux té i i n htspes/fusoaweb.zoom)
N e E ] lqWsZ (Code secret: at
oogle Sheets i
pour les JDS. Aujourd'hui Axelle a di arréter son métier d'aide soignante car elle
é é elle.
addictic Elle est dé é ad It
accompagner chez le psychiatre.
-
M M Ne pas parler des méthodes de suicide | &1 15 €t 29 ans. Leur
changes et information des - e e | FEeE
pas "romantiser” e suicide comme ! 4 2 oUxdJ (Code secret: p*
r t i i n t S proches pour parler
s
UZIpXy Code secret: *«
P '
+ Juin2021 + | Mai2021 ~  Avril2021 -  Janvier2021 ~  Février2021 ~  Novembre ~  Septembre ~  Oc 4 b & Eworer >

‘ Jean-Christophe Leroy 22 juin 2021 positiveminders.com 1 8



9 LES AXES DE TRAVAIL

O

200m

\4

vV VvV VVvVVvVYVvYYy

Placez votre cameéra a la hauteur de vos yeux. Si nécessaire placez votre
ordinateur ou tablette sur une pile de bouquins.

Sivous utilisez une tablette, veillez a ne pas jouer avec son positionnement
durant la session.

Assurez-vous d'étre dans un environnement bien éclairé des le début de la
session. N'hésitez pas a allumer méme si vous avez Iimpression que ce n'est
pas nécessaire. Celaaméliore nettement la qualité de I'image.

Sivous n‘avez jamais utilisé I'application Zoom pour participer a une réunion ou
aune conférence virtuelle, voici le manuel : https://schizinfo.com/zoom
Sivous avez déja utilisé Zoom, vérifiez que vous avez bien fait les dernieres
mises a jour. C'est tres important ! La version actuelle est la version 5.6.7. Vous
pouvez la télécharger depuis ce lien : https://zoom.us/support/download
Coupez votre micro lorsque vous ne parlez pas.

Utilisez, si possible, un micro casque pour améliorer la qualité du son.

Fermez tous vos logiciels ouverts.

Mettez votre téléphone sur silence.

Veillez a ce que internet ne soient pas sursollicité dans votre environnement
durant les 2h de session (enfants, conjoints, ...)

Sivous souhaitez masquer I'environnement dans lequel vous étes, préparez
une image de fond et testez-la en suivant le manuel : https://bit.ly/zoom-fond
J'oubliais, trés important, venez avec le sourire et/ou votre humour!

[ ]
@n Jean-Christophe Leroy

22 juin 2021 positiveminders.com 1 9



9 LES AXES DE TRAVAIL

LA PREPARATION: REPONSE AUX QUESTIONS

Fichier ~ Message Insertion  Options  Format du texte  Révision Aide Acrobat MAPILab & Dites-le-

(3 |

@ EDI-Optique
. . ’
» Un webinaire, c'est quelques | w e >
d iza i n e d e fo i S | eS m é m eS E] POS_fl_NE |:"|il\dEI5 b Prise de RDV_téléphone de..._masculin
& Vulliens Group Prise de RDV_téléphone de..._pas de numéro_féminin
I nterrogat I 0 n deS I nSCrItS [E) Demande de bénévolat Prise de RDV_téléphone de..._pas de numéro_masculin
[2) PositiveMinders - Wooclap Prise de RDV_téléphoner a..._féminin

Prise de RDV_téléphoner a..._masculin

Prise RDV_téléphone de..._féminin

» Nous utilisons un plugin
(mapilab) de Outlook pour
accélérer nos réponses

‘Webinaire_Attestations_envoi attestations
‘Webinaire_attestations_féminin
‘Webinaire_attestations_masculin h

‘Webinaire_Attestations_pas retrouvé sur les listes des participants

Amitiés, Jean-Christophe Webinaire_Attestations_réponses questionnaires manquantes

JEAN-CHRISTOPHE LEROY Webinaire_cas individuel dans le sujet_féminin
Président de PositiveMinders
+41 79 638 21 40

+33 688 18 95 34
je.leroy@schizinfo.com

www.schizinfo.com

POSITIVE

‘Webinaire_cas individuel dans le sujet_masculin
‘Webinaire_cas individuels dans le sujet_manque d'info (impossible de répondre)_féminin

‘Webinaire_cas individuels dans le sujet_manque d'info (impossible de répondre)_masculin

‘Webinaire_cas individuels précisés «de...» et personnalisés_féminin

Webinaire_cas individuels précisés «de...» et personnalisés_masculin

‘Webinaire_cas individuels_hors sujet_féminin

Regardons les troubles psy
autrement

Webinaire_cas individuels_hors sujet_masculin

Site | Webinaires | Bénévole ‘Webinaire_demande cas individuel_manque infos_féminin

Webinaire_demande cas individuel_manque infos_masculin

PN 7 T v N 7 7 v N A 7 v A O 7 i 7 7
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o LES AXES DE TRAVAIL

LA PRODUCTION DE CONTENU

° 9
@ Jean-Christophe Leroy 22 juin 2021 positiveminders.com 2 1




9 LES AXES DE TRAVAIL

» Réunion

LA DIFFUSION Q

» Choisirun plateforme c'est se couper de ZOOm

certains publics
» Chaque plateforme a ses détracteurs

» Laplupart des plateformes demande une g Skype

inscription et/ou un téléchargement

» |l faut distinguer les plateformes de réunion et les a Google Meet

plateformes de diffusion.

» Diffusion

& Jean-Christophe Leroy B 22 juin 2021
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o LES AXES DE TRAVAIL

Chaque outil a ses adeptes et ses
détracteurs

LA DIFFUSION

» Mode réunion et mode webinaire
» Création du flux multi-intervenants
» Qualité
200Mm » Statistiques
» Chat
» Identification des participants
» Diffusion pure
» Qualité d'enregistrement
» Chat(ralentisseur de chat)
» Anonyme
» Replay
» Diffusion de moindre qualité
» Durée de suivi faible
>

Replay 6
& Jean-Christophe Leroy 22juin 2021 positiveminders.com 23



o LES AXES DE TRAVAIL

(Restreaim.ie ™ Le multiplateformes

_+_..

° B
@ Jean-Christophe Leroy 22 juin 2021 positiveminders.com 24



9 LES AXES DE TRAVAIL

IL RESTE ENCORE
LES REPLAYS
LES ATTESTATIONS

LES RECLAMATIONS
ETC...

‘ Jean-Christophe Leroy B 22 juin 2021 positiveminders.com 25
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SCHIZOPHRENIE: SE RETABLIR,

POSITIVE

C’EST QUOI CE DELIRE?

MI"DERSF{‘

Regardons les troubles psy
autrement

22 juin 2021
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