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I, AU TREMPLIN :
REDUIRE LES RISQUES EN
BRASSANT LA TRQmPOLIﬂEJ

En Suisse, la Fondation Le Tremplin a récemment fait la une des médias en mettant en
place un projet de brasserie par et pour les usagers au Seuil, un centre d’accueil a bas seuil
d’accessibilité. Cédric Fazan, directeur de la Fondation, présente la genése du projet

et les questions qu’il souléve, tant par sa philosophie que dans sa mise en ceuvre.

Sommes-nous capables de proposer des prestations
innovantes et adaptées aux réalités de consom-
mation de psychotropes, en favorisant a la fois
la réduction des risques dus a ladite consommation
et la conscience citoyenne des personnes en grande
précarité sociale ? Cette question nous anime de-
puis longtemps et nous avons tenté d'apporter
une piste d'intervention nouvelle et bousculante.

En effet, depuis un peu plus d'un an, les personnes
en précarité sociale et en situation d’addiction
de notre canton peuvent acheter de la biére au sein
du Seuil, notre centre d’accueil a bas seuil d’accessi-
bilité. Mieux - ou pire selon les opinions - cette biére
est fabriquée exclusivement pour eux et ils vont
la brasser eux-mémes d'ici quelques semaines chez
un artisan-brasseur professionnel de la place.

La diffusion dans la presse de ce projet de réduc-
tion des risques et de promotion de la citoyenneté
n'a laissé personne indifférent. Les réactions anti
et pro ont été aussi violentes pour le premier camp
qu’enthousiastes et encourageantes pour le second.
Mais pourquoi diable le Tremplin', une institution
de réinsertion sociale et professionnelle pour per-
sonnes en situation d’'addiction, se met-il a produire
le toxique ? Pire : comment ose-t-il encourager
les usagers polyconsommateurs a brasser leur
propre biere ?

Pour tenter de répondre a cette question fort Iégi-
time et saisir les enjeux se cachant derriére ce que
d’aucun ont nommé la « ligne rouge », il nous faut
faire un bref retour a la genése du projet2

RENVERSER
LES PRATIQUES

Nous sommes en novembre 2013. Notre Fondation
est composée de six secteurs dédiés a l'insertion
sociale et professionnelle. L'un d'entre eux, le centre
a bas seuil d’accessibilité « Au Seuil », a pour mission
le maintien du lien social et la réduction des risques
en matiére de consommation de stupéfiants légaux
et illégaux3. La pratique, depuis plus de trente ans,
est de bannir la consommation d’alcool a l'intérieur
du centre d’accueil, mais d’autoriser celle de tabac.
Pourtant, le centre est assimilé aux établissements
publics et soumis, depuis plusieurs années, a la loi
cantonale qui les régit. Si I'exclusion de la fumée
ne fait plus débat dans le grand public en Suisse,
le centre d’accueil est un cas particulier, une sorte
de zone privilégiée, voire une zone de non-droit.
Cet état de fait est probablement da d'une part
a une volonté exprimée d’'accueillir des personnes
polyconsommatrices, percues comme les plus pré-
carisées, lesquelles fument en trés grande majori-
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té. Mais d’'autre part, il s'agit de garantir le calme
dans le centre en évitant les bagarres, dont le prin-
cipal déclencheur identifié est l'alcool. Et en effet,
cela fonctionne conformément aux prévisions
les usagers qui aménent de l'alcool a lintérieur
sont momentanément exclus (sans avoir cau-
sé quelque probléme que ce soit), les bagarres se
déroulent en conséquence dehors plusieurs fois
par semaine et les fumeurs sur alu (dragon cha-
ser) mobilisent les rares WC... ce qui déclenchent
des echauffourées a l'intérieur avec les usagers qui
ont consommeé des litres de biéres dehors. Un délice
et un casse-téte.

Face a cette situation inextricable entre des valeurs
de non-exclusion et la réalité dure des situations
des personnes accueillies, la nouvelle direction
a opté pour un renversement de pratique.

Certes, les personnes accueillies sont poly-
consommatrices, en situation de grande précarité,
et ont développé des mécanismes de défense
parfois rugueux, mais leur consommation ne leur
fait pas perdre leurs droits humains et citoyens.
De quel droit les professionnels que nous sommes
avions décidé a leur place ce gqu'ils étaient capables
de faire ou non ? lls avaient des droits, mais ne
les revendiquaient que maladroitement. lls avaient
des devoirs que nous avions décidé de ne pas leur
demander d'exercer. lls étaient des « citoyens de
seconde zone » et nous renforcions cette image
détériorée par nos pratiques professionnelles.
Nous étions, et sommes toujours, déterminés a leur
permettre de changer leur perception d’eux-mémes
et leurs rapports a autrui, et a renverser les idées
recues. Nous lancerions un projet en quatre étapes :
externalisation de la fumée, autorisation de I'alcool
au Seuil, production d’'une biére standardisée exclu-
sivement pour eux et brassage par les consomma-
teurs eux-mémes.

FAIRE SORTIR
LA FUMEE

Premiére étape : dés le 1¢ janvier 2014, la fumée
serait donc renvoyée dehors, comme dans n'im-
porte quel lieu public.

Objectif annoncé : les usagers peuvent assumer
leur citoyenneté, ce qu'ils revendiguent a juste titre,
en assumant leurs droits et devoirs. Nous sommes
la pour les accompagner dans leurs situations dif-
ficiles. Nous mettons aussi sur pied des perma-
nences sociales au sein du centre plusieurs fois
par semaine, afin de répondre a leurs questions,
leurs problématiques sociales et administratives
en complément de I'action sociale apportée jusque-
la*. Annoncée en décembre 2013, en table ronde,
devant une trentaine d’usagers, la décision est dif-
féremment appréciée. D'un c6té, une majorité re-
connait l'intérét de la démarche, mieux : la salue
et nous remercie. Et de l'autre, certains usagers se
sentent exclus. La nouvelle direction présente de-
puis un mois les mépriserait-elle ? Ills ne viendraient
plus, c'était décidé. Depuis, le nombre de repas
est passé de 70 par jour a plus de 100. Le matériel
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de consommation échangé
est stable et l'offre d'autres
types de matériels a vu le
jour. L'ambiance est plus
saine, apaisée.

Par contre, treés vite, tous
nous avons constaté [‘effet
imprévu de notre décision :
les usagers, ¢s'ils appré-
ciaient le nouvel intérieur,
tendaient a rester devant le
centre... a boire davantage
d'alcool. Nous vivions ['effet
ballon : en évacuant la fu-
mée, nous avions restreint
'accés au centre. De plus,
les quantités ingérées s'avé-
raient énormes a nos yeux.
De quelques canettes de 50
cl de biére en promotion a
50 centimes suisses I'unité,
a plusieurs litres par jours
(15 litres pour un « grand bu-
veur », entre 7h et 15h ! ). Leur
état somatique, psychique
et social nous inquiétait. Par
ailleurs, les biéres consom-
mées, outre leur prix dan-

1 www.tremplin.ch

2 Chaque étape est évaluée par
une équipe de la Chaire de Travail
social de I'Université de Fribourg.
Le projet se déroule sur 3 ans.

3 La Loi fédérale sur les Stupé-
flants autorise I'utilisation, entre
autre, de locaux de consom-
mation sécurisés. Leur mise
en ceuvre est, elle, soumise a
I'approbation cantonale. Ainsi,
Fribourg est I'un des cantons qui
n‘a pas recours a cet outil. Notre
pratique a mis l'accent sur la
réduction des risques sociaux.

4 Le Seuil dispense les pres-
tations de base en matiére de
réduction des risques : un accueil
inconditionnel et anonyme, des
possibilités de douches et les-
sives, des repas bon marché, de
I'orientation bio-psycho-sociale,
des activités sportives et cultu-
relles, etc. www.tremplin.ch/seuil

5 Une des biéres vendue en
grande surface & 0,75 Franc
suisse (soit 0,70 euros ou 0,98
dollar canadien) les 50 cl contient
13,6% d'alcool...

gereusement bas (1 Franc suisse le litre), sont
fortement dosées en alcool®. Le fait que la trés
grande majorité des usagers du Seuil soient sous
traitement meédicamenteux et/ou de substitu-
tion et gu'ils « sur-consomment » des stupéfiants
achetés au marché noir achevait de nous alarmer
et de nous encourager a l'innovation.

TOLERER
LA CONSOMMATION
D'ALCOOL A L’INTERIEUR

Deuxiéme étape : dés mars 2015, nous tolérerions
la consommation d'alcool au sein du Seuil.

Objectif annoncé : resserrer le lien éducatif et of-
frir un lieu sécure, éviter les bagarres a I'extérieur,
diminuer le stress, responsabiliser les usagers
et améliorer leur image vis-a-vis de la population
et du voisinage.

Cette fois aussi, nous l'avons annoncé lors
d'une table ronde au Seuil. Les réactions ont été
vives de la part des bénéficiaires : ils ne seraient
pas capables de « se tenir », I'’Armageddon était
annoncée. Une minorité nous remerciait de la
confiance gque nous leur accordions et se sentait
préte a ce renversement de pratique. Avec le recul,
nous n'avons constaté qu'une seule chose : la tolé-
rance de la consommation d’alcool au Seuil a été
un « non-événement ». Rien. Méme pas une petite
rixe, rien.

Nous avions préparé I'équipe éducative a ce chan-
gement de paradigme et [a réalité du terrain nous
donnait raison les usagers étaient tout-a-fait



capables de consommer leurs boissons alcooli-
sées a l'intérieur. lls ne vidaient plus leur canette
d'un trait pour rentrer au Seuil ; au contraire,
en pouvant la consommer au sein de la structure,
ils buvaient moins vite. Les bagarres ont rapide-
ment diminué en intensité et se sont espacées.
Mieux, certains usagers ont commencé a jouer
le réle de « modérateurs », a I'extérieur comme
a l'intérieur. Le lien éducatif s’est apaisé, resserré,
et nous avons gagné du temps pour accompagner
les usagers dans d’autres moments que ceux liés
a la consommation et a la violence.

CREER
LA TRAMPOLINE

Troisiéme étape : ao(t 2015, nous tirerions et ven-
drions notre premier bock de biére « maison ».

Objectif annoncé : standardiser le produit tant
consommé, garantir un faible taux d'alcool tout
en offrant une biére artisanale de caractére et forte
en godt, travailler avec le sentiment d’apparte-
nance des usagers face au Tremplin et « réinvestir »
la notion de plaisir.

Aprés avoir emmené nos collégues d’'une attitude
de surveillance et de contréle de [introduction
d’alcool au Seuil a celle de la tolérance de l'alcool
a l'intérieur, nous leur demandions d’en fabriquer
et d’en vendre ! Un artisan brasseur reléve le défi
de ciseler une biére exclusive pour le Seuil, selon
nos critéres. Une premiére tentative est soumise
aux usagers. Elle leur plait, mais elle est trop liquide
et ils ne la « sentent » pas. Nous gardons le golt
et décidons de plafonner le taux d’alcool a 4,5%.
Elle est vendue a prix codtant, soit 1 Franc suisse
le bock de 25 cl, soit quatre fois plus cher qu’une

biére de grande surface. Nous avons mis un soin
particulier a I'emballage : un nom qui s'impose,
« la Trampoline », un verre ballon imprimé, un sous-
bock, des présentoirs avec les activités, les nou-
veautés et les prix.

Le mode de consommation des usagers a changé.
Nous visions un renforcement de leur citoyenneté,
une plus grande normalité dans leur rapport au lieu
et un respect accru envers eux-mémes et leur en-
vironnement : les premiers constats sont positifs.
Nous n’avions jamais imaginé « guérir » une per-
sonne polyconsommatrice avec la Trampoline ;
cependant, certains témoignent de changements.
Les premiers retours des usagers font état d'une
amélioration de leur perception d'eux-mémes,
d'une gestion (controlée ?) de leur consommation
par l'alternance de Trampoline et de biéres plus
fortes, d’un levier de discussion avec eux quant
a leur consommation par le biais du concept
de « plaisir », et enfin d’'une modification positive
de notre regard sur eux.

Quatrieme étape : fin 2016, les usagers du Seuil
peuvent brasser leur propre biére.

Objectif annoncé : ouvrir des places de mini-jobs exi-
geants en termes de savoir-faire et d’hygiéne, mo-
difier le rapport des usagers au produit et les faire
participer dans une nouvelle posture a la vie du Seuil.

OSER BOUSCULER
ET ETRE BOUSCULE

Au vu des nombreuses visites et sollicitations
qu’il suscite, ce projet innovant intéresse les col-
legues en Suisse et au-dela de nos frontiéres.
S'il a déclenché des réactions, parfois violentes
et angoissées, il a eu le mérite d'interroger nos va-
leurs sur des questions . cruciales de citoyenneté
et d’'éthique, d'exclusion-inclusion, de droits hu-
mains, de pénalisation de la consommation et de
régulation des marchés (légaux et illégaux), de ré-
duction des risques et d'éducation sociale.

Au vu de I'augmentation des personnes fréquentant
nos structures, nous faisons le constat que nos ré-
ponses, si elles font leurs preuves avec le plus grand
nombre, laissent une partie des personnes en pré-
carité se vitrifier dans leur situation. Nous pouvons
soit nous accrocher a nos convictions et nous
contenter de 'existant, soit tenter de reprendre les
« problématiques a zéro ». Nous nous devons d'étre
inventifs et d’oser bousculer ce qui parait évident,
au risque d’étre nous-mémes bousculés. Ce pro-
jet nous a obligés a répondre de nos interventions
face aux pouvoirs publics, nos partenaires institu-
tionnels et le grand public, en dépassant les fausses
croyances et certaines certitudes parfois- morali-
santes et enfermantes. Peut-étre méme que cette
dynamique d’intervention pourrait étre transposée
a d’'autres substances pour garantir une qualité
du produit et responsabiliser les consommateurs,

qui sait ?
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